BASES LEGALES Y CONDICIONES DEL CONCURSO “CONTENIDO
2026 — TRANSVIA XPERIENCE”

1. Entidad organizadora

La presente promocion es organizada por VIAJES TRANSVIA TOURS S.L. (en adelante, “la
Organizadora”), con domicilio social en CALLE GRAN VIA RAMON Y CAJAL, 17, y CIF
B46178364. El concurso se realizara a través de la cuenta oficial de Instagram
@transviaxperience.

2. Objeto y finalidad

El concurso tiene por objeto premiar la fidelidad y participacion de la comunidad de viajeros
de Transvia Xperience mediante la seleccion y publicacion de contenidos audiovisuales
(fotografias y videos) enviados previamente por los propios viajeros, asi como reconocer
aquellos contenidos que generen una mayor interaccion dentro de la comunidad.

3. Ambito territorial y temporal

La promocion tendra ambito nacional (Espafia) y se desarrollara exclusivamente a través de
Instagram.

El periodo de participacion se extendera desde la fecha de publicacion del carrusel
promocional hasta el 08/06 a las 00:00 horas (hora peninsular espafnola).

Durante dicho periodo, la publicaciéon podra ser promocionada por la Organizadora con el
objetivo de maximizar su alcance y fomentar la participacion de la comunidad.

Los ganadores se comunicaran publicamente a través del perfil oficial de Instagram
@transviaxperience una vez finalizado el periodo de participacién y verificadas las
interacciones obtenidas.

4. Requisitos de participacion

Podran participar todas aquellas personas fisicas, mayores de 18 afios y residentes en
Espafia, que hayan enviado previamente fotografias o videos relacionados con viajes
organizados por Transvia Xperience y cuyos contenidos hayan sido seleccionados por la
Organizadora para formar parte del carrusel promocional objeto del presente concurso.

La seleccion de los contenidos se realizara atendiendo a criterios de creatividad,
autenticidad, calidad y capacidad para representar la experiencia Transvia Xperience.

Los participantes seleccionados seran etiquetados en la publicacion promocional y
participaran automaticamente en el concurso.



Para poder resultar ganador sera necesario ser seguidor del perfil oficial de Instagram
@transviaxperience en el momento de la comunicacion y entrega del premio.

La participacién implica la aceptacién de las presentes bases y la autorizacion para que las
imagenes y videos seleccionados puedan ser publicados por la Organizadora en sus
perfiles oficiales con fines promocionales relacionados con la presente accion.

5. Seleccidén de los ganadores

Los ganadores seran determinados en funcién de la interaccion obtenida por cada
participante en la publicacion promocional durante el periodo de vigencia del concurso.

A efectos de clasificacion, la Organizadora tendra en cuenta el nimero de comentarios
validos obtenidos por cada participante dentro de la publicacion.

Una vez finalizado el periodo de participacion, se establecera una clasificacion ordenada de
mayor a menor numero de comentarios obtenidos.

La asignacion de premios se realizara de la siguiente forma:

e Primer clasificado: Pack de alojamiento + forfait + bus para un viajero.
e Segundo clasificado: Pack Snow Skin Transvia Xperience.
e Tercer clasificado: Pack de productos Damel.

La Organizadora se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las participaciones y
de excluir aquellas interacciones que considere fraudulentas, automatizadas o contrarias a
la buena fe.

6. Descripcion de los premios
Primer premio

e Pack de alojamiento + forfait + bus (para un viajero): Incluye alojamiento en estudio
0 apartamento en ocupacion completa, forfait de esqui y plaza de bus (segun
disponibilidad).

Segundo premio

e Pack Snow Skin Transvia Xperience: Incluye merchandising exclusivo de la marca y
alquiler de material de esqui o snowboard (gama basica/eco). No incluye el alquiler
de casco.

Tercer premio

e Pack de productos Damel: Incluye una seleccién de productos de la marca Damel,
compuesta por una variedad de golosinas. El contenido podra variar segun
disponibilidad.



7. Condiciones de disfrute de los premios

La reserva del primer premio estara sujeta a disponibilidad de plazas en el momento
de efectuarla.
La solicitud de reserva debera realizarse antes del 30 de noviembre de 2026.
Transcurrida dicha fecha, el premio quedara invalidado sin posibilidad de canje
posterior.
La reserva debera efectuarse en alguno de los siguientes viajes organizados por
Transvia Xperience:

o Puente de enero 2027.

o 1.2 Snowparty 2027 (Pas de la Casa).

o 2.2 Snowparty 2027 (Pas de la Casa).
La reconfirmacion y gestion del premio debera tramitarse a través del correo
electronico info@transviaxperience.com indicando en el asunto “Premio Concurso
Transvia Xperience”.
Los premios son personales e intransferibles. No podran ser cedidos, vendidos ni
utilizados por terceros.
Los premios no podran canjearse por otros distintos ni por su valor en metalico.
La no utilizacion de cualquiera de los premios dentro de las condiciones establecidas
implicara su pérdida sin derecho a compensacion.
El Pack de alojamiento + forfait + bus incluye una plaza gratuita para un Unico viajero
y estara sujeto a las condiciones operativas y de disponibilidad establecidas por la
Organizadora para el viaje seleccionado.
La plaza de bus estara sujeta a disponibilidad y confirmacién de salida en el viaje
escogido.
El Pack Snow Skin Transvia Xperience y el Pack de productos Damel se entregaran
directamente a los ganadores en la forma y plazo que determine la Organizadora.
La composicion exacta del Pack de productos Damel podra variar en funcién de la
disponibilidad de productos en el momento de la entrega.

8. Aceptacion de las bases

La participacion en el concurso implica la aceptacidn integra y sin reservas de las presentes
bases legales. Cualquier incumplimiento podra implicar la anulacién de la participacion o del
premio adjudicado.

9. Proteccion de datos personales

Los datos personales seran tratados conforme al Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley
Organica 3/2018, con la finalidad exclusiva de gestionar la promocion y la entrega del
premio. El responsable del tratamiento es Transvia Xperience S.L., pudiendo ejercerse los
derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacién y portabilidad mediante
comunicacion escrita a info@transviaxperience.com.



mailto:info@transviaxperience.com

10. Modificacion o cancelacion del concurso

La Organizadora se reserva el derecho de modificar o cancelar la promocion por causa de
fuerza mayor o circunstancias ajenas a su control, sin que ello genere derecho a
indemnizacion alguna.

11. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Las presentes bases se rigen por la legislacion espafiola. Para cualquier controversia, las
partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Valencia (Espafia).
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